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Cieszymy sie, ze wybraliscie ztobek w Clifden.
Mozecie by¢ spokojni! Wasze dzieci bedg
bezpieczne pod nasza fachowg opieka, podczas
Waszych zaje¢ w RACC. Zaoferujemy im szeroka
game zajec i zabaw w przyjaznym i bezpiecznym
otoczeniu.

W naszej placowce zaopiekujemy sie dzie€mi w
wieku od szeSciu miesiecy do pieciu lat.

Stawki optat za opieke nad dzieémi sa dostepne na
zadanie.
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Pracownicy naszej placéwki posiadaja kwalifikacje
zawodowe z zakresu opieki nad dzieckiem — NVQ
drugiego badz trzeciego stopnia. Sg jednocze$nie
wykwalifikowani w zakresie udzielania pierwszej
pomocy i ukoficzyli szkolenia z zakresu ochrony praw
dziecka. Dodatkowo zachecamy naszych
pracownikéw do regularnego uczestnictwa w kursach
w celu ich rozwoju zawodowego i doskonalenia
umiejetnosci.

Jill Sigamoney (Kierownik Ztobka)

Lesley Darnell Joanne Reynolds
Sara Mullen Louise Sykes
Valerie Lezzi Diana White
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REZErwacCjA miesc, formularze
29%losz€niowe i re jestracja

Liczba miejsc jest organiczona. Zanim zapisza sie
Panstwo na kurs, prosze upewnic sie czy w ztobku

sg wolne miejsca. hv
Zapisy sg przyjmowane przez Jill Sigamoney,

Kierownika Ztobka (tel. 07956865891).
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W ofercie naszej placéwki znajduje sie szeroka gama
propozycji pozwalajacych dzieciom na zabawe z
réwiesnikami m.in.: zabawy plastyczne, zabawy w
piaskownicy czy bale przebierahcéw. Posiadamy takze
ksiegozbior i zabawki wspierajgce rozw6j emocjonalny,
osobisty oraz spoteczny naszych podopiecznych.
Budujemy ich niezaleznos¢, umiejetnosé dzielenia sie z
innymi, czekania na swoja kolej, wzmacniamy poczucie
wtasnej wartosci.

Posilki

Positki i napoje muszg by¢ przygotowane przez
rodzicéw albo opiekunéw. Prosze pamietac o
wyraznym podpisaniu imieniem dziecka wszystkic
positkéw i napojow.

Przerwa $niadaniowa (owoce i napoje) jest
przewidziana o godz. 11.30 rano. Dodatkowa
przerwa na positek jest o godz. 14-ej. Woéwczas
dzieci moga spozy¢ pozostate przekaski, ktére
przyniosty ze soba.

Ze wzgledu na przepisy bezpieczehnstwa i

higieny, pracownicy ztobka nie moga podgrzewaé
positkéw domowych. Natomiast dania fabrycznie
przygotowane (butelki i stoiczki) przyniesione
przez rodzicéw lub opiekunéw moga by¢ podgrzan
przez naszych pracownikéw zgodnie z zaleceniami
producentow.

Po przybyciu do ztobka prosze ztozyé wozki i
umiesci¢ w przechowalni, ktéra znajduje sie
nieopodal toalety. Wozki musza by¢ podpisane.
Naklejki mozna uzyska¢ od pracownikéw ztobka.

Ztobek nie zacheca dzieci do przynoszenia
wtasnych zabawek, hulajnég czy roweréw,
natomiast dozwolone sg ulubione przytulanki,
pluszaki czy kocyki, ktére moga poméc dziecku w
przyzwyczajeniu sie do nowego otoczenia.
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Pieluchy

Rodzice lub opiekunowie sg odpowiedzialni za
przygotowanie pieluch, toreb oraz chusteczek
nawilzajgcych. Nasi pracownicy przewijajg dzieci
podczas ich pobytu w ztobku.
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Pracownicy ztobka dotozg wszelkich starai by
zachecac dzieci do dobrego sprawowania, ktére

jest nagradzane pochwata. Oczekujemy od dzieci
wzorowego zachowania i przyjaznego nastawienia
wobec innych dzieci. W przypadku ztego zachowania
dziecka podczas jego pobytu w ztobku, nasi
pracownicy w jasny spos6b wyjasniag dziecku,

iz takie zachowanie nie bedzie tolerowane. Jesli
dziecko nadal bedzie sie Zle zachowywaé, rodzice lub
opiekunowie moga zosta¢ wezwani do ztobka celem
rozwigzania problemu.

W naszej placéwce nigdy nie odwotujemy sie do
uzycia kar cielesnych ani do grozby ich uzycia.
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Choroby i podawanie |ekow

Jezeli pracownik ztobka uzna, ze dziecko wyglada na
chore, woéwczas nie bedzie ono przyjete do ztobka.

Jezeli dziecko jest chore i ma biegunke, wéwczas

nie powinno pojawiac sie w ztobku przez kolejne 48
godzin albo do czasu przywrécenia normalnej pracy *
jelit oraz/lub gdy wymioty ustaty.

W przypadku niegroZznych zachorowaf, np. lekkie
przeziebienie badzZ kaszel, dziecko bedzie przyjete;
jednakze podawanie lekéw bedzie obowigzkiem
rodzica albo opiekuna.

Pracownicy ztobka nie mogg naktadaé¢ kremu
zabezpieczajacego przed promieniowaniem
stonecznym. Substacja ochronna musi by¢
zaaplikowana przez rodzica albo opiekuna.

Ztobek posiada zapasowe kapelusze *
przeciwstoneczne, jednakze rodzice nie powinni

polegaé na zasobach ztobka w zakresie ochrony

dzieci przez promieniowaniem stonecznym.
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W razie wypadku, pracownicy ztobka zadzwonia

pod numer kontaktowy podany w formularzu
zgtoszeniowym, aby powiadomi¢ rodzica albo

opiekuna o zajsciu. Stuzby medyczne takze zostang
powiadomione. o
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Wszelkie komentarze na temat naszych ustug,
pochwaty i sugestie nalezy przekazaé przy uzyciu
formularza dostepnego w obu recepcjach.

Skara9g, *

W przypadku skarg chcielibysmy, by kwestie z nimi
zwiagzane byty w miare mozliwosci rozwigzywane
nieformalnie - za posrednictwem pracownika
ztobka, ktéry dotozy staran by problem rozwigzac.

Jezeli chcag Pahstwo ztozyé formalna skarge
dotyczaca naszych ustug, prosze:

e zgtosic sie do pracownika recepcji po fomularz
skargi oraz kopie Procedury rozpatrywania skarg.
Wersja elektroniczna dokumentéw znajduje sie na
naszej stronie internetowej: www.racc.ac.uk;

e wypetniony formularz prosze przesta¢ na adres:
The Quality Team, RACC, Clifden Road,
Twickenham, Middlesex TW1 4LT;

e skarga bedzie rozpatrzona w ciggu 20 dni
roboczych od dnia wptyniecia skargi chyba, ze
w toku badania sprawy inna informacja zostanie
zakomunikowana osobie, ktéra skarge wniosta.
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Prawa dziecka i
rownouprawnenié

Bezpieczehstwo dzieci jest dla nas nadrzedna
wartoscia. Jezeli pracownik ztobka ma watpliwosci
odnosnie bezpieczefistwa dziecka znajdujacego sie
pod opieka naszej placéwki, jego obowigzkiem jest
zgtoszenie swoich watpliwosci oraz podjecie dziatah
zaréwno w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy jak tez stosownego zgtoszenia. RACC jest
placéwka, w ktérej szanuje sie indywidualne cechy
jednostek. Dzieci pozostawione pod naszg opieka
bedga traktowane sprawiedliwie.

Procedury RACC w zakresie ochrony praw dziecka i
réGwnouprawnienia sg dostepne na zgdanie.







